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■■ CJ GLS CJ GLS 소개소개

1. 1. 경영경영 비전비전

경영 비전 중장기 경영목표

Only-One 정신을 바탕으로 변화와 도전 추구

업의 특성에 맞는 지속적인 서비스의 개발

고객사의 Supply Chain 효율 향상과 원가구조 개선

VISION

MISSION

Only-One의 Leading Logistics Company

최고의 서비스 토탈 물류솔루션

물류기물류기
술술

정보시스템정보시스템

전문인전문인
력력

Supply Chain SolutionSupply Chain Solution

Sys. IntegrationSys. Integration

Logistics EngineeringLogistics Engineering

SCM ConsultingSCM Consulting

Core CompetencyCore Competency

Industry  SpecialistIndustry  Specialist

Strategic ProfessionalStrategic Professional

매출/ 영업이익률 (억원/%)

(9.1%)

7,600

2,873

(4.8%)

1,910

(3.0%)

2001 2002 2005

# of Customer

400

300

200

2001 2002 2005



2. 2. 비즈니스비즈니스 모델모델

B2B B2B 물류물류

기업기업 물류물류, , 기업택배기업택배

토탈토탈 솔루션솔루션 제공제공

Supply ChainSupply Chain

컨설팅컨설팅 / / 관리관리

Web based Web based 솔루션솔루션 제공제공
주문주문 처리처리 등등

ee--FulfillmentFulfillment

B2C B2C 물류물류

홈쇼핑홈쇼핑, , 총판총판, , 전자상거래전자상거래

전담전담 토탈토탈 서비스서비스 제공제공

기업 Supply Chain

진단, 개선, 교육

주문대행(콜센터/Web-site)

주문처리

Post, Cross Sale

Before / After Svc.

D/B 마케팅

재고관리

단품관리, 선물포장

유통가공, 설치

Last Mile Delivery

반품, QC

결제, 정산

고객 D/B 관리

Web site 디자인, 구축, 호스팅

지불솔루션 제공(신용카드)

Web을 통한 화물 추적 및

실시간 물류정보 공유 등

e-Mail 서비스 등

재고관리

Pick, Pack

Cross Dock

해상 항공 운송

통관/보세 운송

내륙 수송(국내 외)

배송/반품

정산



■■ 33PL PL 기업의기업의 SCM SCM 구축구축 사례사례 소개소개

1. 1. CC사의사의 국내외국내외 Supply Chain Supply Chain 재구축재구축 사례사례

- 국내부문 As-Is 분석

물류업체의물류업체의 분산분산 운영으로운영으로 인한인한 비효율비효율 발생발생

영업관리팀영업관리팀

CJ GLS

행랑,택배업체

용차,퀵업체

- 업체관리,차량수배,
물류관리 업무복잡(정산,기타)

딜러딜러, , 기타기타

지지 점점

대대 리리 점점

서울서울 사무소사무소

공공 장장

O E MO E M

LabelLabel



지점/영업팀

주문처리시간 과다소요

상품확대시
대응 애로

주문접수담당자 업무 Loss
- 시간 Loss
- L/T지연

주문누락 사례 발생

판매기회 손실우려

상품확대시 대응애로

재고입력시간 소요

재고할당기준 미흡

수작업 Loss

영업관리팀

WEB 70%
C사 WEB C사 통합시스템

전화,FAX 30%Agent CJ GLS

주문2차 확정주문1차 확정

Sales Man거래처

주문처리 결과를
알 수 없음

- 주문확인, 배송정보

WEB 주문

전화 주문



- 국내물류 To-Be 제시

Total Logistics Solution 구축

핵심과제

분산된 물류업체 Channel 통합

주문통합시스템 구축으로 One Stop Service 제공

재고 Control System 도입

양사간 시스템통합(CALS)으로 정보 Channel 단일화

※ CALS(C사&CJ GLS Logistics System)



- C사 재구축 프로세스 (국내)

긴급출고 / 직송

C사 공장C사 공장 C사
정보시스템

C사
정보시스템 C사 고객C사 고객

전화, 인터넷발주정보

출고정보 주문

C사
Vender

C사
Vender

CJ GLS
정보시스템

CJ GLS
정보시스템

CJ GLS
물류 센터

CJ GLS
물류 센터

C사 재고 보관/가공

재고정보 / 배송정보

System Integration
구매

/
입고

인터넷 주문

배송

현재의 서비스 영역

서비스 확대 영역



- 해외부문 As-Is 분석

물류
영업

영업 마케팅
정책 취약

지역 시장조사
및 마케팅
전략 취약

잦은 긴급
Order

본사 & 현지
정보체계 취약

평가지표 부재

현지 재고, 향후
Order계획을

모른다

Sales기회손실
발생

商·物 분리가
안되어 있다

해외거점 운영
전략 취약

최적 운영전술
및 정책 부재

비부가가치
업무 비용발생

단순 Order
월별 접수

Forecasting ?

Cost & Service Trade off

Focus on core competency



- C사의 해외 네트워크 현상 분석

세계세계 100100개국개국 이상에이상에 Customer, Customer, 미국을미국을 포함한포함한 88개국에개국에
생산생산, , 판매판매 거점거점

*전 세계 ㈜C사의 Customer와 해외거점을 표시.



- 해외부문 To-Be 제시

마케팅 오리엔트 된 글로벌 계량 계측기 기업

Global Sourcing ~ Global Production ~ Global Sales

마케팅 오리엔트 된 글로벌 계량 계측기 기업

Global Sourcing ~ Global Production ~ Global Sales

핵심 과제

해외 주문 ~ 생산 ~ 배송 프로세스의 재구축

해외 물류 거점 및 운영의 아웃소싱해외 물류 거점 및 운영의 아웃소싱

해외 영업의 상물 분리체제 도입해외 영업의 상물 분리체제 도입

해외 주문 ~ 생산 ~ 배송 프로세스의 재구축

해외 시장 확대

해외 매출 확대 코스트 절감

글로벌화 가속



- Global Supply Chain 재구축 단계

Phase I : Phase I : 미국미국

-- Integrated One Stop Shopping ServicesIntegrated One Stop Shopping Services
-- Freight forwarding, C/C, Warehousing, Order Taking & Billing,Freight forwarding, C/C, Warehousing, Order Taking & Billing,

National Distribution, IT Systems National Distribution, IT Systems 
(Track & Trace, Global Visibility)(Track & Trace, Global Visibility)

Phase II : Phase II : 유럽유럽

-- Sea Freight, Sea Freight, 물류물류 Hub Hub 운영을운영을 통한통한 상물상물 분리분리

-- Postponement Pilot SitePostponement Pilot Site로로 육성육성

Phase III : Phase III : 중국중국

-- 조달물류조달물류 ~ ~ 생산생산 ~ ~ 영업영업 ~ ~ 판매물류에판매물류에 이르는이르는

Global Supply ChainGlobal Supply Chain의의 최적화최적화 모델모델 개발개발

-- VMIVMI



- 미주 IT 구축도

전화-CJ America 

FAX

Internet

Internet

주문

배송

조회

배송지시

업무 process

C사
정보 흐름

신용도확인 / 결과전송

입고정보제공

CJ GLS System
고객 CALS System

결과제공

배송지시

ABC
회사

물류센타



- Phase I (미주 PJT) 구축 프로세스

C사 HQ (양주) GLS W/H C사 Sales

Partner or Customer

**CJ GLS

statusShip req.

status sta
tu

s

ord
er,

 in
qu

iry

delive
ry 

reply

Status

tra
ck 

& tra
ce

Internal Information

order

출고 및 매출
실적제공

Material

Information

delivery

제품 제품

Local (Korea) 

Global 

(Oversea)

가용성 체크
신용체크

납기기일
제공

Ocean Freight

**CJ GLS: Will generate the monitor the transaction via CALS system 



- 미주 Global Visibility

• 미국내내륙운송 (LA항, NY항 ~ LA, 
NY 창고)

• 창고입고

• 양주공장출하
• 국내내륙운송 (양주 ~ 부산) 
• 해상운송 (부산 ~ LA항, NY항)   

해운선사해운선사

부산부산 ~ ~ LA (10LA (10일일))

부산항부산항

부산부산 ~ ~ NY (30NY (30일일))

•• CJ GLSCJ GLS가가 주선주선 및및 관리관리

LALA항항 NYNY항항양주양주 공장공장
LA LA 창고창고

NJ NJ 창고창고

육상운송육상운송

•• CJ GLSCJ GLS가가
주선주선 및및 관리관리

육상운송육상운송

CC社社 USAUSA

CC社社

CJ GLSCJ GLS

•• P/O P/O 접수접수
•• 생산생산 의뢰의뢰
•• 출고출고 지시지시

•• 양주공장에서양주공장에서
미국의미국의 동서부동서부
창고창고 까지까지 수송수송
주선주선 및및 관리관리

•• Dealer Dealer 주문주문 접수접수
•• 구매구매 주문주문
•• LA, NJ LA, NJ 창고창고 관리관리

항공편항공편 1% 1% 이하이하

CJ GLS CJ GLS 파트너사파트너사

•• 미국내미국내 포워딩포워딩
서비스서비스 제공제공

•• CJ GLS (CJ GLS (파트너파트너
사사))가가 주선주선 및및 관관

리리



- 향후 기대 효과

해외시장
관리문제

조직
재구축

물류
관리체계
복잡성

다양한
제품수

수요,예측의
불확실

문 제 제 공

영업
집중화

Infra 구축

자원
재구축

단일
물류시스템

구축

Global
표준화

정확한
on-time
정보제공

결 과

영업
전력화

자산
최적화

이익
향상

핵심역량
강화

유연한
고객대응

R&D
Marketing

전문화 기업

VISION



2. 2. SS사의사의 Global Supply Chain Global Supply Chain 개선개선 사례사례

- S사 프로젝트의 범위

사업부별 수출물류 수행을 Single 
Contact  Point 계약으로 통합

- Supply Chain의 효율 증대

- Cost 절감

영업과 물류의 분리를 통한
핵심역량 강화

Single Contact Point 를 통한
Global Visibility 및 Tracking 
정보제공

Export

국내 수송 현황조사를 통한 최적
수송방안 Simulation

- 챠량운영 방식, 지역간 Balance , 
계약방식 , 상하차 방식 및 고객사
하차조건 비교 등

수송 서비스 방안 수립

- 수송파트너사 Networking

- 고객사 기존자원 흡수

현장 관리 방안 수립

Domestic

<1단계> <2단계>



- 미주 Supply Chain Mgmt

Scope of WorkScope of Work

Ocean Carriers10 Days

30 Days

LA Port NY Port
Chicago CY

S사(국내)
• Have manufacturing plant in 

Suwon,Ulsan CJ GLS
• Manage trade  lane from  

plant to each  USA ware-
house 

• LA and Chicago  ware-houses 

10 Days

S사(해외)



- Business Process Flow

KR Customs 
Broker

S사
Plant3. PI사

6.1 L/C
7. Gate out data
11.Shipment data

8. PL, CI 9. EL

4.1 Booking request
8.PL,CI

5.2 Booking 
confirmation

10.BL14.1BL

5.1 Booking confirmation

5.3 Booking 
confirmation

6.2. WO

4.2 Booking request
Ocean carrier

(HMM)Buyer CJ GLS

1. PO
2. D/A 

Contract

KR TruckerS사 본사

Busan Port
Legend

Physical goods flow
Information flow



- Global Visibility

1. Delivery Status
2. Delivery Status

1. Door Order
2. 수출신고필증 Status
3. 수출신고필증 Status
4. 운송 요청서 1. Booking

2. Door Order
3. S/R
4. Delivery Status
5. 창고지정 통보
6. 보세운송허가 Status

1. Booking Confirm
2. B/L 데이터
3. Arrival Notice
4. 운송 지시서

1. Booking Confirm
2. MAWB 데이터

1. PoD

1. 보세운송허가 Status
2. 운송 지시서
3. 운송 요청서
4. 운송 요청서

1. Air Booking
2. S/R 접수
3. 창고지정 통보서

1. P/O 전송

1. Shipping Advice
2. PoD
3. Shipping Advice
4. PoD

1. P/O 접수
2. Booking Confirm
3. 수출신고필증 Status
4. Stuffing 데이터
5. 출하 완료 통보
6. Delivery Status
7. B/L 데이터
8. Shipping Advice
9. PoD
10. Booking Confirm
11. 수출신고필증 Status
12. Stuffing 데이터
13. 출하 완료 통보
14. Delivery Status
15. HAWB 데이터 접수
16. Shipping Advice
17. PoD

1. 수출신고필증 Status
2. 보세운송 허가 Status
3. 수입신고필증 Status
4. 수출신고필증 Status
5. 수입신고필증 Status

1. C/I, P/L
2. 통관의뢰서
3. 보세운송신고 의뢰서
4. 수입통관 의뢰서
5. C/I, P/L
6. 통관의뢰서
7. 수입신고 의뢰서

1. 기간 출하 계획서
2. Booking Confirm
3. C/I, P/L
4. 일일 출하 계획
5. 수출신고필증 Status
6. Palletizing 데이터
7. 출하정보
8. Delivery Status
9. B/L 데이터
10. PoD
11. Booking Confirm
12. C/I, P/L
13. 일일 출하 계획
14. 수출신고필증 Status
15. 출하정보 접수
16. Delivery Status
17. MAWB 데이터 접수
18. PoD

1. Booking
2. Door Order
3. 통관의뢰서
4. Stuffing 데이터
5. 출하 완료 통보
6. S/R
7. Shipping Advice
8. Air Booking
9. 통관 의뢰서
10. Stuffing 데이터
11. S/R
12. 운송 요청서
13. 출하완료 통보
14. HAWB 데이터
15. Shipping Advice
16. Pre-alert

1. Shipping Advice
2. Arrival Notice
3. 보세운송 허가 Status
4. 수입신고필증 Status
5. PoD
6. Pre-alert
7. 수입신고필증 Status
8. PoD

1. 창고지정 통보
2. 보세운송신고 의뢰서
3. 수입통관 의뢰서
4. 운송 요청서
5. 창고지정 통보서
6. 수입신고 의뢰서
7. 운송 요청서

StorefrontStorefront

1-26   : Ocean
27-47 : Air-47 : 
1-26   : Ocean
27 Air

CJ GLS CJ GLS 
국내국내 운송사운송사

CJ GLSCJ GLS
선사선사

CJ GLSCJ GLS
항공사항공사

SS社社
Buyer Buyer 해외해외 운송사운송사

1. 기간 출하 계획서
2. C/I, P/L
3. 일일 출하 계획
4. Palletizing 데이터
5. 출하정보
6. C/I, P/L
7. 일일 출하 계획
8. 출하정보

SS社 SS社社 BuyerBuyer((IntInt’’l)l)社

SS社社 Buyer 3PLBuyer 3PLCJ GLSCJ GLS관세사관세사((국내국내//해외해외))



- 단계적 확대 (안)

Total  Supply Chain Provider

Inbound Logistics
+ Standing Inventory 

Phase 2Phase 2

Phase 3Phase 3

Outbound Logistics
+ In_transit Inventory

Phase 1

Data
Mining

Single Point
Connectivity

Real Time
Tracking

Global Supply Chain
Visibility

In-transit &
Standing Inv.

Integrated Sales/Manufacturing
Logistics Service



3. 3. N 인터넷인터넷 쇼핑몰쇼핑몰 지원지원 사례사례

1) Netsgo

SK Telecom’s Internet Shopping Mall

Account Revenue : 100 million KRW/Year

CJ GLS
Call Center

CJ GLS
Call Center

Netsgo’s 
Customer
Netsgo’s 
Customer

CJ GLS
Warehouse

CJ GLS
Warehouse

넷츠고
Suppliers

넷츠고
Suppliers

Netsgo System

CJ GLS System

Delivery, 
Replenishment Delivery

발주 시스템 인터페이스

Order 
Management

상품정보
등록

2) Logistics Process

MerchandizingMerchandizing Customer
Order

Customer
Order

Electronic 
Settlement
Electronic 
Settlement



Loading

Trans-
portation

Customs 
Clearance

Domestic Sales in Korea (Sep 2000)

Import Overseas Products and sale

Products Lists: Movie Camera, Digital Camera, MP3, CD Player, Audio, 

Projection TV

1) Introduction

2) Logistics Process

CJ GLS DC
(Inventory)
CJ GLS DC

(Inventory)

ChinaChina

TaiwanTaiwan

N’s Overseas FActories

CJ GLS Sys.CJ GLS Sys.

Customer Order

Delivery 
Request

Delivery

4. 4. N사의 해외 물류대행 사례사례

N’s 
Call Centerll

N’s 
Ca  Center

Order

N’s 
Customer

N’s 
Customer

Delivery 
Complete 
Message

N’s 
Korea Branch

N’s 
Korea Branch

SingaporeSingapore Inventory Info

Inbound 
Request


